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Introduccion

Bupa Guatemala reconoce que una gestidn transparente, ética y eficiente continta siendo prioridad
para generar confianza en nuestras partes interesadas, en conjunto con la ejecucidon de buena
gobernanza, considerada nuestra base para mantener los controles bajo una eficaz supervisidon
permitiendo llevar a la aseguradora en el camino adecuado hacia el cumplimiento regulatorio,
realizacidon de la estrategia, ejecutar las politicas internas, y, lograr objetivos de crecimiento.

Para este afio finalizado, el Consejo de Administracidn establecid una gestidon adecuada para apoyar
a nuestros clientes, empleados, proveedores y terceros con la finalidad de mantener la solidez de Ia
posicion de capital, liquidez, y, garantizar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos,
cumplimiento y auditoria, afianzando nuestra metodologia de 3LoD -tres lineas de defensa-.
Ademas, la respuesta de nuestra Casa Matriz robustecio su gestidon y desempeiio, proveyendo en
todo el conjunto resultados extraordinarios para el 2024.

El Consejo de Administracién ha provisto una meritoria gestion durante estos afios mediante su
competencia, capacidad y diversidad.

En 2024 hemos consolidado nuestro compromiso con las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, asegurando que nuestras decisiones se alineen con los principios de integridad,
responsabilidad y sostenibilidad.

Nuestra estrategia para abordar los riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico esta en
agenda desde 2022 y continuamos fortaleciendo nuestro compromiso en 2024. Supervisaremos el
cumplimiento de nuestros compromisos en materia de cambio climatico, integrando los criterios
medioambientales en la gobernanza y en la gestidn de riesgos, y reportaremos los avances logrados
en este ambito de forma transparente, se considerara el uso de energias renovables, que impulsen
una economia baja en carbono. Se cuenta una herramienta de informes ambientales que lleva el
control en consumo de electricidad, consumos de combustibles, y viajes. Se ha introducido nuevos
modelos de gobernanza desde Casa Matriz, con el fin de promover objetivos estratégicos clave y
apoyar nuestros planes de crecimiento.

El presente informe tiene como objetivo detallar |a estructura de gobierno corporativo, y rendicion
de cuentas, destacando los mecanismos de control, la composicién y funcionamiento de nuestros
drganos de gobierno, asi como las politicas implementadas para garantizar una gestion alineada con
la normativa vigente, impulsando la innovacién y el crecimiento en nuestro negocio.

Seguiremos comprometidos para trabajar juntos de manera efectiva para la mejora de nuestro
gobierno que, con una robusta supervision de Casa Matriz contribuye a nuestro propésito: “Vidas
mas largas, sanas y felices" en un mundo mejor.




Antecedentes

Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S.A., es una sociedad filial de Bupa Insurance Company, de
Florida, Estados Unidos de América, autorizada por la Superintendencia de Bancos mediante oficio
de fecha 26 de junio de 2014, segun resolucién 769-2014, para ser una entidad aseguradora privada
nacional a partir del 27 de junio de 2014 para organizarse y funcionar como Institucidon de Seguros,
y practicar la operacidn de seguros de accidentes y enfermedades, en el ramo de gastos médicos,
ademas de ser sindnimo de alta calidad, mantiene un nivel de solidez adecuado resultado de su
experiencia.

Bupa Guatemala se encuentra sujeta a las disposiciones de la Ley de la Actividad Aseguradora
(“Decreto ley 25-2010”), en vigor a partir del 01 de enero de 2011 y a las disposiciones, oficios,
decretos de caracter general que de ésta deriven. De igual forma esta sujeta al Cédigo de Comercio,
y a otras leyes locales.

La buena gobernanza es parte fundamental de los objetivos de Bupa Guatemala, y, en funcién de la
precision de dichos objetivos, y a requerimiento del Reglamento de Gobierno Corporativo para
Aseguradoras y Reaseguradoras, anexo a la Resolucion JM-3-2018, se cuenta con el Manual de
Gobierno Corporativo, el cual es un documento cuyo contenido se encuentra alineado con los
estdndares de gestién de gobierno, tiene por objeto regular los aspectos minimos que debe
observar las aseguradoras con relacidon a la adopcién de las mejores practicas de Gobierno
Corporativo, como un fundamento esencial de los procesos integrales de administracién de riesgos,
asi como de un efectivo sistema de control interno.

El Manual hace referencia a la estructura de gobernanza que se ha establecido para la gestion del
negocio, las politicas y procedimientos, asi como los mecanismos y medios de control para verificar
su cumplimiento. El objetivo es describir las politicas y los procedimientos que adopta Bupa
Guatemala, a fin de garantizar la implementacidon de un marco de gobierno corporativo que brinde
una administracidn y supervision estable y prudente de sus actividades.

Los principios generales que rigen nuestro sistema de gobierno corporativo son:

a) Estructura transparente, clara definicion de funciones y responsabilidades.

b) Revelacién y conocimiento de la informacidn a los diferentes niveles de funciones.

c) Identificacidn y control oportuno de riesgos.

d) Principios éticos y de conducta.

e) Prevencién de operaciones ilicitas.

f) Cumplimiento a la normatividad interna y externa.

g) Establecimiento de un sistema de Control Interno.

h) Establecimiento y verificacion de politicas y procedimientos explicitos en materia de
administracién integral de riesgos, auditoria interna, controles financieros, y contratacion de
servicios con terceros necesarios para la operacion.

i) Establecimiento de procedimientos y controles para la revisién anual del sistema de Gobierno
Corporativo por parte del Consejo de Administracién y los Comités o areas que correspondan.




Nombres y Cargos de los miembros del Consejo de Administracién de Bupa Guatemala, Compaiiia
de Seguros, S. A.

Los miembros que fueron electos por medio de la Asamblea General Anual Ordinaria Totalitaria de
Accionistas No. AGO012022 del 29 de abril de 2022 por el periodo comprendido del 26 de abril de
2022 al 25 de abril de 2025, para conformar el Consejo de Administracidon de la entidad, y que
fungieron en sus cargos hasta el 31 de diciembre de 2024 son:

Consejo de Administracion
Funcionario Puesto Vigente hasta
Sara Herrera Presidente Vigente
Ricardo Arango Vicepresidente Vigente
Salvador Ortega Secretario Vigente

Quienes gozan de las facultades que les confiere la Ley y la escritura constitutiva de la Sociedad.




Nombres y Cargos del Gerente General y de los funcionarios que reportan a éste:

Gerente General

Aparicio Villatoro

Gerente Comercial Coordinadora de Operaciones Coordinador de IT Finanzas
Guillermo Rojas Cindy Morales Kenny La Torre Allison Flores




Descripcion de la Organizacién y Funcionamiento de los Comités de Apoyo del Consejo de
Administracion:

El Consejo de Administracion es responsable, junto con el Gerente General, de la
administracién y supervision de las actividades de Bupa Guatemala. Asimismo, el Consejo
de Administracion es responsable de implementar los Comités de Auditoria Interna y de
Gestién de Riesgos y Cumplimiento®. Derivado de lo anterior, velard porque se implemente
y se mantenga en funcionamiento el sistema de control interno, ademas garantizara un
adecuado Sistema de Gobierno Corporativo, y de dictar las politicas aplicables, teniendo
como sustento de este, los principios detallados en la seccidn de “Antecedentes”.

Los Comités tienen por objeto auxiliarle en el disefio, operacidn, vigilancia y evaluacién de
la informacidn, de las politicas y de las estrategias, asi como proponer acciones en areas
especificas operativas y sus procesos.

Cada comité cuenta con un Reglamento Interno o Términos de referencia aprobado por el
Consejo de Administracion en el que se detalla su funcionamiento, incluyendo la cantidad
de miembros, frecuencia de sesiones, convocatoria y quérum.

En 2022 fue dividido el Comité de Riesgo y Cumplimiento, principalmente para cumplir con
el nuevo reglamento de Administracién Integral de Riesgos, estableciendo los Términos de
Referencia especificamente para la gestion de Cumplimiento, y el otro para la
Administracion Integral de Riesgos, seglin aprobacién del Consejo de Administracidn, Acta
No. CA-02-2022 el dia veintitrés de febrero de dos mil veintidds.

a) Comité de Auditoria:

El Comité de Auditoria tiene como objetivo velar que se cumpla con las politicas y
procedimientos del gobierno corporativo y del sistema de control interno, asi como del
adecuado funcionamiento de la auditoria interna y auditoria externa, mismo que
dependerd del Consejo de Administraciéon de BUPA Guatemala.

Considerando que la auditoria interna es la actividad independiente y objetiva, que
examina con un enfoque sistematico la efectividad de la administracion integral de
riesgos, del sistema de control interno y del gobierno corporativo.

El Comité de Auditoria que se reunird trimestralmente. En circunstancias excepcionales,
se puede convocar una reunion extraordinaria (a discrecién del presidente).

Miembros:
1) Un miembro del Consejo de Administracién (Presidente)
2) El Auditor Interno (Secretaria)

Invitados:
3) Asesor Externo
4) Gerente de Riesgo y Cumplimiento (cuando amerite)

1 Establecimiento del Comité de Gestion de Riesgo y Cumplimiento: para Bupa Guatemala por su naturaleza, complejidad y
volumen de operaciones las funciones de la Unidad Administrativa de Cumplimiento las realizara la Unidad de
Administracién de Riesgos.




c)

5) Gerente Financiero (cuando amerite)
6) Y cualquier otro integrante, que se requiera de su intervencion.

Quorum: Las reuniones normalmente no se desarrollardan a menos que se cumpla la
asistencia de al menos dos miembros (ya sea en persona o de manera remota) durante
la reunion.

Comité de Riesgos:

El objetivo principal es identificar los riesgos generales y especificos y el impacto que
estos pueden tener en el negocio y el plan estratégico. Esto se hara a través del Comité
de Riesgos que dependerd del Consejo de Administracion de BUPA Guatemala. Los
pardmetros y condiciones del Comité de Gestién de Riesgos de Guatemala han sido
establecidos por el Manual de Riesgos de Bupa Guatemala, en donde se incluye la
implementacidn, adecuado funcionamiento y ejecucién de las politicas, procedimientos
y sistemas aprobados para dicho propdsito.

La administracién de los riesgos se centra en la Unidad de Riesgos, que tiene suficiente
independencia para evitar conflictos de interés con la gestidon de riesgos que tendran
los otros departamentos de la aseguradora. El Comité tiene funciones especificas
definidas en el Reglamento Interno del Comité de Riesgos.

El Comité de Riesgos se reunira trimestralmente, dependiendo de los riesgos a elevary
su monitoreo, seguin el Reglamento de Gestion de Riesgos de Aseguradores vy
Reaseguradoras.

Miembros:

1) Un miembro del Consejo de Administracion de Bupa Guatemala (Presidente).

2) Gerente de Riesgo (Secretario),

3) Cualquier otro miembro o invitado que el Consejo de Administracién designe, como
el asesor externo, o bien, el gerente general.

Quorum: Las reuniones normalmente no se desarrollardn a menos que se cumpla la
asistencia de al menos dos miembros (ya sea en persona o de manera remota) durante
la reunion.

Comité de Cumplimiento:

El objetivo principal es velar porque el personal cumpla con las leyes y disposiciones
aplicables a las actividades de “La Compaiia” en el pais y, cuando proceda, en el
extranjero, informando al Consejo o a quien éste designe, semestralmente, dentro del
mes siguiente de finalizado el semestre calendario que corresponda, y cuando la
situacién lo amerite, sobre el cumplimiento de las leyes y disposiciones aplicables y
sobre las medidas adoptadas en caso de incumplimiento, asi como proponer medidas
correctivas adicionales de ser necesario, también, verificar que la informacién enviada
periddicamente a la Superintendencia de Bancos, cumpla con las caracteristicas y los
plazos establecidos en las disposiciones aplicables, y entre otros, velar porque el
personal de “La Compafiia” tenga conocimiento de las leyes y disposiciones aplicables,
de forma que su contenido, objetivos e implicaciones sean comprendidos por el
personal que corresponda.




Esto se hard a través del Comité de Cumplimiento, que dependera del Consejo de
Administracion de BUPA Guatemala. Los parametros y condiciones del Comité de
Cumplimiento de Guatemala han sido establecidos por el Manual de Cumplimiento, en
donde se incluye la implementacién, adecuado funcionamiento y ejecucién de las
politicas, procedimientos y sistemas aprobados para dicho propdsito.

El Oficial de Cumplimiento y su suplente (unidad de cumplimiento) tienen suficiente
independencia para evitar conflictos de interés con la gestién de sus revisiones, que
tendran los otros departamentos de la aseguradora. EI Comité tiene funciones
especificas definidas en el Reglamento Interno del Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento se reunira semestralmente.

Miembros:

1) Un miembro del Consejo de Administracion de Bupa Guatemala (Presidente).

2) Oficial de Cumplimiento, o, el/la-Suplente del Oficial de Cumplimiento- (Secretario),
Y,

3) Cualquier otro miembro o invitado que el Consejo de Administracidon designe, como
el asesor externo, o bien, el gerente general.

Quorum: Las reuniones normalmente no se desarrollaran a menos que se cumpla la
asistencia de al menos dos miembros (ya sea en persona o de manera remota) durante
la reunion.

Resumen de las principales normas, politicas y practicas que regulan las relaciones entre los
accionistas, del Consejo de Administracidn, los gerentes, y otros grupos de interés

La Gerencia General ha gestionado personalmente la implementacion de las normas,
politica y buenas practicas que coadyuven al cumplimiento de lo normado en la
Resolucién de Junta Monetaria JM-03-2018, mismas que se encuentran enfocadas en el
cumplimiento regulatorio y en la aplicacidon de mejores practicas del dia con dia:

A. POLITICAS IMPLEMENTADAS PARA EL CONSEJO DE ADMINISTRACION:
En cuanto al desarrollo de las funciones de los miembros del Consejo de administracion
de la Aseguradora se implementé:
e Reglamento Interno del Consejo de Administracion de Bupa Guatemala,
Compafiia de Seguros, S. A. (CA-011-2019 de 29/11/2019)
e Politica Sobre Remuneracion y Evaluacién del desempefio de los miembros del
Consejo de Administracion (CA-011-2019 de 29/11/2019)
e Politica de Evaluacién de Calidades de los Consejeros, Gerente General,
funcionarios que reportan a este, asi como del Auditor Interno (CA-011-2019 de
29/11/2019)

B. POLITICAS IMPLEMENTADAS PARA LA ALTA DIRECCION

Para evaluar el desempefio de las funciones de la Gerencia General, y las personas que
reportan a este, su calificaciéon de desempefio y la atencién al desarrollo integral y
profesional de los mismos, se implementaron las siguientes normas internas:




Politica sobre Perfiles y Sucesién Gerente General, personal que reporta a este,
y del Auditor Interno (CA-011-2019 de 29/11/2019)

Politica sobre Remuneracién y Evaluacién de Desempefio, del Gerente General,
personal que reporta a este. (CA-011-2019 de 29/11/2019)

Politica de Evaluacién de Calidades de los Consejeros, Gerente General,
funcionarios que reportan a este, asi como del Auditor Interno. (AGET-01-2020
de 07/01/2020, y CA-011-2019 de 29/11/2019)

C. REGLAMENTOS DE LOS COMITES
Como parte de los controles documentados para la creacidn de los Comités, se procedio
a crear los siguientes reglamentos:

Reglamento interno del Comité de Auditoria (Acta No. CA-011-2019 de
29/11/2019).
Reglamento interno del Comité de Riesgo (Acta No. CA-02-2022 de 23/02/2022)
Reglamento interno del Comité de Cumplimiento (Acta No. CA-02-2022 de
23/02/2022).

D. POLITICAS IMPLEMENTADAS PARA TODA LA ASEGURADORA

Para regular las actividades que desarrollan dia a dia de todos los empleados, se
establecieron los mecanismos esenciales de control, aprobacién y sancién de las
conductas y procesos en un marco que atienda a una administracién con enfoque de
Gobierno Corporativo, reformando e implementando cuerpos normativos de
cumplimiento general. Lo anterior quedé regulado en los siguientes documentos:

VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

Cédigo de Etica y Conducta, Reglamento Interno de Trabajo (CA-004-2014
29/07/2014)

Politica de Conflicto de interés (AGET-01-2020 de 07/01/2020, y CA-011-2019
de 29/11/2019)

Politica con Partes Relacionadas (AGET-01-2020 de 07/01/2020, y CA-011-2019
de 29/11/2019)

Estrategia y Politica de Inversidon de las Reservas Técnicas (CA-001-2020 de
28/01/20)

Manual de Control Interno (CA-01-2014 de 4/02/2014)

Manual Integral de Riesgos (CA-01-2014 de 4/02/2014, 29/8/2017)

Manual de Cumplimiento (CA-01-2014 de 4/02/2014, CA-012-2018 de
18/12/2018)

Manual de Gobierno Corporativo (AGET-01-2020 de 07/01/2020, y CA-011-
2019 de 29/11/2019)

Manual de Control Interno y Gestion de Riesgos (CA-01-2014 de 4/02/2014)
Manual de Organizacion y Descripcion de Puestos (CA-01-2014 de 4/02/2014)
Manual y documentacién técnica del Sistema Contable (CA-01-2014 de
4/02/2014)

Manual de Plan de Contingencia dentro del Territorio Guatemalteco (CA-01-
2014 de 4/02/2014)




X1, Manual de Plan de Contingencia fuera del Territorio Guatemalteco (CA-01-2014
de 4/02/2014)

Descripcion de la administracidn integral de riesgos implementada en la aseguradora, que incluya
su estructura organizacional, los objetivos, los riesgos gestionados, una sintesis de cdmo el
proceso implementado se ajusta al nivel de tolerancia al riesgo de la aseguradora y los resultados
alcanzados en el aio.

El 04 de septiembre de 2020 se emitié el Reglamento de Administracién Integral de Riesgos (JM-
105-2020), el cual entrd en vigor en marzo de 2022. A partir de marzo de 2023 se cuenta con la
autorizacién del Manual de Gestién Integral de Riesgos, el cual incluye procesos internos para
identificar, medir, monitorear, controlar, mitigar y divulgar todos los riesgos a los cuales esta
expuesta la aseguradora.

La periodicidad del Comité de Riesgos serd trimestral, considerando los requerimientos de cada
riesgo contenido en el Reglamento.

Estructura Organizacional:

La gestidn de riesgos tiene como funcidn principal fortalecer los procesos de la aseguradora a través
del adecuado tratamiento de los riesgos, para afianzar el cumplimiento de la misién y objetivos
institucionales de Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.

Los 6rganos responsables de aprobar y definir las directrices para la gestion integral de riesgos son:
¢ El Consejo de Administracion
¢ El Comité de Gestidn Integral de Riesgos

Por otra parte, los 6rganos responsables de cumplir y hacer cumplir las politicas aprobadas por el
Consejo de Administracidon para la gestion integral de riesgos son:

¢ La Unidad de Gestidn Integral de Riesgos

¢ El Gerente General

* Gerentes de Area, subgerentes, coordinadores y todo el personal.

La Unidad de Gestidn Integral de Riesgos es responsable de disefiar un marco de gestién de riesgos
gue incorpore a todos los tipos de riesgo a los que Bupa Guatemala estd expuesta, asegurandose de
mantener actualizadas las normas internas para su gestion, y de promover la cultura de riesgos al
interior de la entidad, a todo nivel jerarquico, considerando para ello cada riesgo detallado en el
Reglamento.

La gestidn de riesgos tiene como funcidn principal fortalecer los procesos de la aseguradora a través
del adecuado tratamiento de los riesgos, para afianzar el cumplimiento de la misién y objetivos

institucionales de Bupa Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A.

La estructura organizacional se detalla en la siguiente pagina:




Consejo de Administracion

Comité de Gestién de Riesgos Comité de Auditoria

Unidad de Riesgos _ Unidad de Cumplimiento _— Unidad de Auditoria

Gerencia General

Areas Operativas

Objetivos

Por tratarse de un sistema integral, la gestion y el control de riesgos estd conformada por la
interaccion armodnica de los elementos que estan inmersos en dicho sistema. Este exige la
determinacidn concreta de fines u objetivos, a efecto de verificar que los elementos o componentes
de este coadyuven a su logro.

La determinacidn de los objetivos del sistema de gestidn y de control integral de riesgos supone la
fijacién de objetivos y fines concretos de entendimiento, que sirvan de guia para la adecuada
determinacion de las funciones de cada uno de los componentes del sistema. Derivado de lo
anterior, los objetivos que se plantean son los siguientes:

Objetivos Generales

e El presente manual tiene por objeto definir las diferentes politicas, procedimientos y
sistemas que utilizard Bupa Guatemala, Compaiiia de Seguros, S. A., para administrar y
controlar de una manera eficiente los riesgos a que se ve expuesto en la gestion de las
diferentes actividades que se desarrollan, fundamentado en el principio de
proporcionalidad, de la Directiva Solvencia Il de la Unidén Europea; vy,

e Fortalecer los procesos empresariales a través del adecuado tratamiento de los riesgos, para
afianzar el cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales de Bupa Guatemala,
Compaiiia de Seguros, S. A.

Objetivos Especificos

e Facilitar la identificacion y definicién de los factores de riesgo a que este expuesto Bupa
Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A., en el normal desarrollo de sus operaciones.

e Establecer e implementar una metodologia que permita medir, analizar y controlar los
riesgos identificados.

e Definir los procesos integrales que sean el vehiculo que coadyuve a la sana administracién
de los riesgos; asimismo, que estos permitan la prevencion y en caso fuera necesario la
mitigacién de los riesgos, utilizando las estrategias de Cobertura que se evallen y
consideren mds adecuadas de acuerdo con las circunstancias.




Riesgos Gestionados:

Para llevar a cabo una gestion efectiva de los riesgos, BUPA Guatemala, Compafiia de Seguros, S. A,
dara seguimiento a los riesgos de la forma que designe la Casa Matriz, asi como lo dicta el Manual
de Gestidon de Riesgos, considerando la naturaleza, una Unica linea de negocio y el volumen de
transacciones. La gestion de los riesgos clasifica los riesgos como se detalla a continuacidn:

. Riesgo de Suscripcion
. Riesgo Operacional

. Riesgo de Liquidez

. Riesgo De Mercado

J Riesgo De Crédito

La aseguradora ha identificado riesgos que pueden ser considerados como los mas relevantes para
la companiay que serdn la base para los Comités de Riesgo de la Aseguradora. Estos riesgos pueden
cambiar constantemente, aunque para efectos de ejemplificar y como base de estos, se incluye
aquellos que seran monitoreados constantemente:

Regulatorio y Cumplimiento: Riesgo por incumplimiento a las disposiciones regulatorias emitidas
por la autoridad que afecte la consecucién de los objetivos.

Sistemas: Riesgo que resulta de la dependencia y falta de oportunidad en el desarrollo, actualizacion
y automatizacion de los sistemas de Bupa en Guatemala y Casa Matriz.

Ejecucion de Procesos: Riesgo que resulta de la ejecucion de transacciones y procesos realizados de
forma manual en las diversas areas de la compaiiia.

Fraude Interno: Riesgo de fraude interno provocando distorsiones en el registro de las operaciones
y en la informacién financiera, que puede tener un impacto significativo en los estados financieros

Fraude Externo: Riesgo de fraude externo que conlleve a un incremento en la siniestralidad y con
ello la baja de la rentabilidad.

Ataques Cibernéticos: Riesgo de violacion al acceso de la informacion como resultado de ataques
cibernéticos que exploten fallas en los controles de accesos y permisos que afecten la
confidencialidad de la informacién.

Sanciones: Riesgo de incurrir sanciones como resultado del incumplimiento a autoridad, leyes,
normas y reglamentos.

Privacidad de Datos: Riesgo de proporcionar informacidn de un asegurado a un tercero sin
consentimiento, quebrantando asi la privacidad de datos con respecto a requerimientos
regulatorios.

Lavado de Activos: Riesgo de posible lavado de activos como resultado de la estructuracion de
transacciones a través del pago de beneficios, vinculado a las operaciones y caracteristicas de
nuestras polizas y sus comprobantes (de pago de primas, expedicion de pdlizas, renovaciones y
gastos por siniestros).




Soborno y Corrupcidn: Riesgos derivados de una inadecuada implementacién y aplicacién de
practicas anticorrupcién y soborno

Proceso implementado de gestion de riesgos se ajusta al nivel de tolerancia al riesgo de la
aseguradora

Considerando que se encuentra en proceso de implementacion el Reglamento de Administracién
Integral de Riesgos, se tienen preliminarmente para ejecutar las siguientes labores:

. Proponer al Consejo, para su aprobacidn, las politicas, procedimientos y sistemas
para la administracién integral de riesgos; asi como sus modificaciones;

. Proponer al Consejo, el manual integral para la administracién de riesgos o los
manuales especificos para cada tipo de riesgo y sus correspondientes modificaciones;

. Definir la estrategia general para la implementacidn de las politicas,
procedimientos y sistemas aprobados para la administracion integral de riesgos y su
adecuado cumplimiento;

o Verificar que las herramientas, metodologias y modelos de medicién de los
riesgos, tanto las desarrolladas internamente como las provistas por terceros, se hallan
debidamente documentadas, corresponden y se adecuan a la naturaleza, complejidad y
volumen de las operaciones de la aseguradora o reaseguradora;

o Conocer los reportes que le remita la Unidad de Administracién de Riesgos; asi
como velar porque se adopten las medidas correctivas correspondientes;

o Conocer los reportes que le remita la Unidad Administrativa de Cumplimiento, asi
como velar porque se adopten las medidas correctivas correspondientes;

o Evaluar la informacion de los reportes para determinar el cumplimiento del Plan
Estratégico, las politicas y procedimientos aprobados;

Trimestralmente se gestionan los riesgos, presentado un cuadro de mando donde se observan la
localizacién de cada riesgo dentro de un mapa de calor (color adecuadamente gestionado), su
tendencia, y si se ajusta al nivel de tolerancia establecido. La metodologia utilizada se muestra
en la siguiente pagina:




Metodologia de clasificacion y definiciones

Definiciones

Término Definicion
# Niimero de referencia para cada riesgo. Los riesgos se ordenaron con base en la clasificacién de riesgo residual
Titulo Riesgo Categoria general y descripeion del riesgo
Riesgo Inherente: Clasificacion combinada de las escalas de impacto y probabilidad para el riesgo inherente (antes de las acth de mifi 6n de riesgo)
Riesgo Residual Clasificacion combinada de las escalas de impacto y probabilidad para el riesgo inherente después de considerar las actividades de mitigacion de riesgo
Tolerancia Clasificacién combinada de las escalas de impacto y probabilidad . Debiera ser una representacion de la tolerancialapefito de riesgo de Bupa. Sila Tolerancia es menor al
riesgo residual entonces las acciones deben definirse y ser un aspecto clave.
Panorama Pancrama anticipado a corto plazo para el riesgo residual (A laalza 1 , A la baja |, Estético «)
Dusfio responsable Persona(s) con responsabilidad global para asegurar que &l riesgo se monitorsa y regresa a una posicion tolerable
Descripcion Inherente Deseripeion del riesgo inherente para Bupa, dividido en las diferentes dreas de riesgo dentro de la categoria del encabezado
Mitigacién Actual Deseripeion a alto nivel de los controles actuales en todo Bupa para mitigar este riesgo
Posicién Residual Descripcién de o que creemos debe ser la posicién actual con los detalles de ko que actualmente se considera fuera de nuestro apetito de riesgo
Actividad Plansada Descripeion de afto nivel de las acciones planeadas para ajustar e rissgo residual al apstito
Escala de Impacto a Nivel de la Empresa — Inherente / Residual / Objetivo Escala de Probabilidad — Inherente / Residual / Objetivo
Clasi® Impacto  Financiero ** Genbe Reputacional Regulatorio Clasif Categoria  Definicion Criterio.
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+ Dafios menoresa - DEvIBEN 02 13 M3 3 Conn D
‘empleados 0 clentes {6 meses) + Investigacitn del requiador o 4 c 3 “
sinasione = F : 2la reacion x T 3 3 6 9
2 Medo clientes (inangence, nencado — + Cambio reguiiono moderado propuesio (>5 g_ 2 2 4 6 s
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Adicionalmente, se gestionan los posibles riesgos, en el “Reporte de Eventos de Riesgo e
Incidentes Adversos Potenciales”, el cual incluye aquellos casos de riesgo de alguna categoria
(riesgos de suscripcidn, de crédito, de liquidez, de mercado, operacional y otros inherentes al
negocio) que pudieron materializarse.

Resultados alcanzados en el afio

En 2024 continuamos con la guia para gestionar los riesgos, segun lo indicado en el Reglamento de
Gestion Integral de Riesgos para Aseguradoras y Reaseguradoras, incluye el manual actualizado y
enviado a la SIB.

El Informe Anual de AIR del afio 2024 fue enviado a la SIB a través del portal el 05 de febrero de
2025. En este informe se incluyen los riesgos principales de la compaiiia, asi como los mitigadores y
controles para definir el riesgo inherente y residual. Es importante mencionar que los riesgos son
analizados para implementar los planes de accién adecuados y en forma oportuna, asi como evaluar
la exposicion total a los riesgos, ninguno de ellos fue considerado fuera del apetito de riesgo.

Bupa Guatemala gestiona todos los riesgos detallados en las secciones anteriores (Riesgos
Gestionados), por su naturaleza, tamafio de operaciones, una sola actividad principal, y un solo giro
del negocio, dedica especial atencion a la gestién del riesgo operacional. En marzo 2024 fue
presentado el resultado de 2024, como un informe, se incluyeron todos los riesgos principales de la
compaifiia, asi como los mitigadores y controles para definir el riesgo inherente y residual. Los
riesgos son analizados para implementar los planes de accién adecuados y en forma oportuna, asi
como evaluar la exposicidn total a los riesgos, ninguno de ellos fue considerado fuera del apetito de
riesgo, todos se mantuvieron dentro del nivel de tolerancia.




El andlisis de riesgos operacionales que se incluye semestralmente como parte del Comité de
Riesgos. Ademads, se cuenta con el Sistema de Gestion de Continuidad del Negocio, el cual incluye
un Plan de Continuidad del Negocio, el cual fue actualizado en noviembre de 2022, conteniendo los
siguientes puntos:

. Desarrollo de Estrategias

. Plan de Emergencias para la gestidn de incidentes (procedimientos)
o Plan de Recuperacidn de Desastres

. Programas de Capacitacion

. Mantenimiento, vy,

. Comunicacion y gestién de la crisis.

Un ejemplo de este analisis se presenta a continuacién:

Top de Riesgos, Gestién Activa Heat map (de riesgo inherente a residual)
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esinichuracion de tramsscciones = fraves del pago de beneficios. Los riesgos que aparecen en este informe, se basan en la clasificacién secuencial que tienen, tomando
tAineniy H en cuenta el riesgo residual, el riesgo inherente y la tendencia de estos. Gabe mencionar que diversos
renovaciones y gastos por smiestros). riesgos pueden caer dentro del mismo criterio, por ello se muestran de forma general.
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